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!. INTRODUCCIÓN
La administración municipa[ debe fungir como garante de [a soberanía, ta estabit¡dad y
e[ estado de derecho, generador de políticas púbticas que busquen eI cumptimiento de
sus obl¡gac¡ones para con ta pobtación, en especial con los más necesitados. Para
lograrto, aparte de combatir [a corrupción, es indispensab[e que sean admin¡strados los
recursos públicos de forma eficaz y eficiente. Para etlo es necesarlo actuar dentro de un
programa que tenga como objet¡vo e[ contar con una administración que satisfaga las
necesidades reates de los ciudadanos aI menor costo posibte.

E[ modelo de administración que surgió como respuesta a [a ineficiencia de las
adm in ¡strac¡ones públicas clásicas es [a Nueva Gest¡ón Púbtica (NGP). La NGP se
originó a inicios de ta década de los setenta ante ta necesidad de contar con una
Administrac¡ón Púbtica de mayor calidad y un gobierno con [a suficiente estabilidad
para soportar los distintos problemas sociates. Este modelo apunta a un aparato
púbtico que justifique su propia existencia y gasto, enfocando [os recursos públicos a [a

satisfacción de [as demandas de [a sociedad.

Para e[ correcto func¡onamiento de [a Nueva Gestión Púbtica fue necesario, en pr¡mer
lugar, que nuestra Constitución regutará e[ uso de los recursos púbticos para que las
autoridades de todos los niveles de gobierno, los ejerzan con responsabitidad y
respondan sobre [as decisiones tomadas. Este mecanismo fomenta un elercicio del
gasto púbt¡co honesto, que no responda a intereses particulares y que contr¡buya a [a
erradicación de [a corrupc¡ón.
Sin embargo, tamb¡én es necesaria [a existencia de una democrac¡a part¡c¡pativa en [a
que las personas se invotucren en las grandes decisiones nacionales relativas a[
ejerc¡c¡o de[ gasto púbtico y que re¡v¡nd¡que su derecho de mandar sobre e[ gobierno de
acuerdo con sus necesidades específicas.

II. PRECEPTOS DE LA NUEVAGESflÓN PÚBLICA
1. Gest¡ón profesiona[ act¡va en et sector púbtico, reftejado en et empoderamiento en [a
toma de decisiones.
2. Estándares y mediciones exptícitos det desempeño, consistente en [a definición de
tos objet¡vos y las metas.
3. Mayor énfasis en controles de resultados se enfatiza más en los resuttados que en los
procedimientos.
4. Separación de los intereses de producción y de provisión.
5. Competit¡v¡dad en et sector público, reatizando contratos de ptazos fijos y a

proced¡mientos de [ic¡taciones púbticas.
6. Se pretende probar herramientas exitosas en e[ sector privado para incorporartas a[
sector púbtico.
7. D¡sc¡pt¡na y ahorro en e[ uso de los recursos, realizar acciones tendientes a[ servicio
púbico con e[ presupuesto asignado.
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Cabe mencionar que e[ cambio propuesto por [a Nueva Gestión Púbtica requiere de un
modelo de cuttura organ¡zacional que incorpore los etementos antes descritos, pero
que sobre todo se enfoque en [a consecución de resultados. Si bien es ¡mportante
considerar [a entrega de bienes y servicios a [a población, es indispensable que se
identifique con ctaridad cómo [a entrega de estos productos ¡mpacta positivamente en
[a resotución de sus necesidades y [a procuración de su bienestar. Este modeto es
conocido como [a Gestión para Resuttados (GpR)

La Gestión para Resuttados es una disciptina gerenciat ap[icada a [a admin¡strac¡ón
púbtica, que tiene como objetivo e[ responder a una rea[idad económica, potítica y
social cambiante. Gracias a ésta, [a toma de decisiones llevada a cabo por los
organismos púbticos para un manejo detgasto eficaz y efic¡ente se torna más sencitla.

La Gest¡ón para Resuttados se constituye como una propuesta de cuttura
organizaciona[, d¡rectiva y de gestión, cuyo propósito es mostrar opciones de actuación
para los servidores púbticos, med¡ante herram¡entas prácticas con énfasis en los
resultados, en [ugar de los procesos.

A[ poner mayor énfasis en los resultados y no en los procedimientos, a través de [a
Gestión para Resultados se vincula e[ Presupuesto basado en Resuttados y eI S¡stema
de Evatuación del Desempeño; a fin de que las dependencias y ent¡dades definan sus
metas y objet¡vos para cumpUrtos con oportunidad y eficiencia.

Et Artícuto 134 de ta Constituc¡ón Política de tos Estados Unidos Mexicanos sienta las

bases para e[ estabtec¡m¡ento de un Presupuesto basado en Resuttados, a[ señalar que

los 3 órdenes de gobierno deberán admin¡strar los recursos económicos deI Estado con
eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para [a sat¡sfacción de los
objetivos a los que están destinados.

A partir del año 2008 et Proyecto de Presupuesto de Egresos de [a Federación se

estructuró considerando [a ¡nstrumentación de un Presupuesto basado en Resultados,
[a atineación de los procesos de p[aneación, programación y presupuestación, asícomo
eI estab[ecimiento de un proceso de eva[uación deI desempeño.

Et Ptan Municipal de Desarrolto 2024-2027 del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de T[ahuapan, estará sometido a un proceso de eva[uación del desempeño que tendrá
por objeto determinar sistémica y periódicamente e[ avance det cump[imiento de [os

objetivos y metas; asÍ como las prioridades estabtecidas en dicho Ptan y de manera
específica los programas y potíticas púbticas contendidos en dicho documento, bajo los
principios de eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez.

Las políticas y programas púbticos constituyen un conjunto de actividades que las

¡nstituciones de gob¡erno desptiegan, d¡rectamente o mediante agentes, dirigidas a

tener una influencia en [a vida de tas y tos ciudadanos, part¡cutarmente en aquetlas

W
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áreas donde se generan demandas de [a sociedad; es decir, en asuntos de interés
público como [a salud, [a educación, ta equidad, [a procurac¡ón de justicia, entre otros.

De acuerdo con [o anter¡or, e[ Sistema de Evatuación del Desempeño a implementarse
tiene como objeto med¡r y evatuar las metas, así como los objetivos de los programas

contenidos en et PMD, con base en indicadores estratégicos y de gestión de resultados;
para etlo, se util¡za eI Marco Lógico-Matriz de lndicadores para Resultados, herramienta
metodotógica recomendada por [a Secretaría de Hacienda y Crédito Púbtico (lrbot de
problemas, Árbol de objet¡vos o soluciones y Matriz de tndicadores para Resultados MIR\

III. MARCO.lURíDICO.
. Const¡tuc¡ón Potítica de los Estados Unidos Mexicanos, artícutos 6 fracc¡ón V, 1 '15 y

134
. Constitución PotÍtica de[ Estado L¡bre y Soberano de Puebta, artÍculos 105 y 108
o Ley Federat de Presupuesto y Responsabi[idad Hacendar¡a, artícutos 1, 2 fracción Ll,

78,85, 110y111.
r Ley GeneraI de Contabitidad Gubernamenta[, artícutos 54 y 79
. Ley General de Desarrolto Sociat, artícutos 18,74y 75.
. Ley de Planeación, artículos 9, 13, 18y26bis.
. Ley de Coordinación Fiscat, artícuto 49 fracción V.

. Leyde Disciptina Financiera de [as Entidades Federat¡vas y los Municipios, artículo 40

. Ley de Pta neación pa ra e[ Desa rrotlo det Estado de Puebta, artícutos 9, 11,12,19,41,
64, 68, 69, 70,71y 72.

. Ley de Transparencia yAcceso a ta lnformación Púbtica det Estado de Puebta, artÍcuto
77.

o Ley de Presupuesto y Gasto Pubtico Responsable del Estado de Puebla, artículos 3

fracciones XXXIV, LV, L)()fil y XClll, 5, 9, 14,54,133,134, 135 y 136
. Ley Orgá nica M u nicipat, artícutos 78, 106, 107, 168, 169 y 195.
o Acuerdo por e[ que se estabtecen tas dispos¡ciones generates del Sistema de

Eva[uación deI Desempeño.
o Regtamento lnterno de [a Contraloría Mun¡cipal det Honorabte Ayuntam¡ento del

Municipio de T[ahuapan, Puebta
. L¡neam¡entos para [a lntegración y Presentación de Medios de Verificación.
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La Evatuación del Desempeño es un instrumento necesario para mejorar de manera
continua [as distintas políticas y programas púbticos, mediante información oportuna y
vetaz pata [a toma de decisiones con un enfoque or¡entado a resultados, Mide e[ grado

de cumptimiento de metas en los programas presupuestarios con base en indicadores.

Cabe señatar que, mientras ta potítica púbt¡ca estabtece en un niveI superior [as pautas
de [a acción de gobierno, tos programas púbticos son e[ instrumento por medio del cual
se ponen en práctica.
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IV. OB,lETTVOSESPECíFICOS
1) Dar a conocer eItipo de evatuaciones correspond ientes a [os periodos comprendidos

del mes de enero del 2026 a[ mes de diciembre det 2026 los programas a los que

ap[icarán y estabtecer su cronograma de ejecución.

2) Contar con un marco de referencia que permita medir [a ef¡cienc¡a y eficacia en e[
cumplimiento de las metas y objetivos del P[an Municipat de Desarrolto y tos
programas que de éste emanen, mediante ta medición de indicadores de
desempeño, a f¡n de imptementar acciones que mejoren ta gestión púbtica, asÍcomo
contr¡buir a una cuttura de rend¡ción de cuentas y trasparencia.

3) Emitir tos resultados de las evatuaciones a los Programas a través de [a verificación y

seguimiento a[ cumplim¡ento de las metas y objet¡vos con base en e[ cronograma de
ejecución, así como e[ seguimiento de tos Ob.ietivos del Desarrotto Sostenible
(ODS 's) de ta Agenda 2030 y tas tíneas de acción del Plan Municipal de Desarrotto. En

cumptimento a [o establecido en [a Ley de Transparencia y Acceso a [a lnformación
se pubticarán los lndicadores, de acuerdo con los resuttados de las evaluaciones.

4) Fortatecer ta ¡mptementación deI Presupuesto basado en Resultados y eI Sistema de
Evatuación del Desempeño, con e[ propósito de inftu¡r en ta toma de decisiones para

optimizar el uso y destino de los recursos como mejora continua en ta Administración
Púbtica Munic¡pat.

V. DISPOSIC!ONESGENERALES.
5.1. Paru efectos det Programa Anual de Evatuación se entenderá por:

a) Administració¡?lblicaMunicipat: A [a Administración Púbtica que se integra con las

Dependencias que forman parte deI Ayuntam¡ento;

b) ASE: AuditorÍa Superior de[ Estado de Pueb[a;

c) Aspectos Susceptibles de Mejora: a tas observaciones resultado de las evatuaciones
a los Programas Presupuesta rios, así como evaluac¡ones externas a fondos
federatizados;

d) Ayuntam¡ento: aI Honorable Ayuntamiento deI Municipio de Ttahuapan, Puebta;

e) Bajo Demanda: cr¡terio que se aplica a [as actividades que integran los Programas
Presupuestarios cuando su reatización o alcance depende o está sujeta a factores
externos que [a Unidad Admin¡strat¡va responsab[e no puede contro[ar;

f) ContralorÍa: A [a Contratoría Mun¡cipal de[ Honorable Ayuntamiento del Municipio de
T[ahuapan, Puebta;

a

B
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g) Evatuación:Anátisis sistemático de las acciones emprendidas por las Dependencias
y Entidades de [a Administración Municipa[, para determinar [a pertinencia y e[ logro
de sus objetivos y metas;

h) Dependencia: A las direcciones u homologas aprobadas mediante Cabitdo por e[ H.
Ayuntam¡ento deI Municipio de T[ahuapan, Puebta, que forman parte de [a

Administración Púbtica Municipat;

i) FAISMUN: Fondo de Aportac¡ón para [a lnfraestructura Social Municipal y de [as
demarcaciones territoria[es deI Distrito Federa[;

j) FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para e[ Fortatecimiento de los Municipios y de
[as demarcaciones territoria[es det Distrito Federat;

k) Ha.ttazgps: Son las causas o mot¡vos detectados en e[ proceso de evaluación que
inftuyeron en et incumplimiento o desfase de [a meta programada y que de alguna
manera reftejan un área de oportunidad a mejorar;

[) lndicadores: ¡nstrumento que permite medir e[ logro de los objetivos det Ptan

Municipa[ de Desarro[o y de tos Programas, es un referente para e[ seguimiento de
los avances y para [a eva[uac¡ón de tos resultados alcanzados;

m) L¡neam¡entos: L¡neamientos para [a lntegración y Presentación de Medios de
Verificación;

n) Matriz de Indicadores para Resultados: herram¡enta de ptaneación estratégica que,

de forma resumida, sencitla y armónica establece con claridad tos objetivos det
Programa Presupuestar¡o;

o) Matr¡z oara ta Evatuació n del Desemoeño IMED ): es un documento en e[ que se
reg¡stran [os avances obten¡dos por [as Dependencias en [as actividades contenidas
en los Programas Presu puesta rios, los comentarios adicionales aI cumptimiento de
[a meta establecida, los medios de verificación que habrán de presentarse para

comprobar e[ cumptimiento de las metas y e[ avance obten¡do en e[ indicador de
eficacia las actividades;

p) Mndpln dal Mar Herram¡enta que facitita eI proceso de^ lÁdi^^ lMMl \.

conceptuatización, diseño, ejecución, seguimiento y evaluac¡ón de programas y
proyectos;

q) ODS s: Obietivos del Desarrotlo Sostenible de [a Agenda 2030. (En elta se
contemplan 17 Objetivos de Desarrolto Sostenibte, 169 metas y 230 indicadores
gtobates).
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r) PAE: Programa Anual de Evatuación, documento en e[ que se ptasman las fechas y
los tipos de evatuación que se [[evarán a cabo mediante e[ Sistema de Evatuación det
Desempeño MunicipaU

s) Presupuesto b.¡uado e¡Xesultado proceso que ¡ntegra de forma s¡stemática
consideraciones sobre los resultados y eI impacto de ejecución de los programas
presupuestarios y de ta apticación de los recursos asignados en [a toma de
decisiones;

t) PDM. - Plan Municipal de Desarrolto: E[ principat documento rector de las acciones
de [a Administración Púbtica Municipat;

u) Prosrama P s u ouesta r¡o . - lnstrumento que perm¡te programar [os bienes y servicios
que serán entregados o proporcionados por [a Administración Municipa[; y

v) §jqtema de Evatuación det Descmpcño: coniunto de e[ementos metodotógicos que
permite [a vatoración objetiva del desempeño de los programas y las potít¡cas
púbticas a través del segu¡m¡ento y [a verificación del cumplimiento de metas y
obietivos, con base en indicadores estratégicos y de gest¡6n que permiten conocer eI
impacto de los programas y proyectos;

5.2.- El PAE es de aplicación y observancia para todas las Dependencias de [a

Administración Púbtica Municipa[, en e[ ámb¡to de su respect¡va competencia.

5.3.- La interpretación y segu¡miento deI PAE corresponde a [a Contra[oría Municipat.

5.4.- Las evatuaciones que deriven det PAE forman parte det Sistema de Evatuación del
Dese mpeño.

5.5.- Las obtigac¡ones derivadas det PAE, no eximen a las Dependencias de cotaborar
con las evatuaciones o revisiones que realicen [as auditorías estataI y federat, ni con las
que realice [a Contratoría para otros efectos.

5.6.- Las Dependencias y Ent¡dades deberán considerar [os hallazgos o Aspectos
Susceptlb[es de Mejora expuestos en [a eva[uación finaI deI ejercicio fisca[ 2025 y en los
cortes tr¡mestrates del ejercicio 2026 a fin de realizar tas acciones que correspondan
dentro del ámbito de sus atribuc¡ones para fomentar una mejora continua.

5.7.-Una vez emitidos [os lnformes de Evaluac¡ón del Desempeño Municipal (IEDE), se
podrán hacer solicltudes de corrección a los mismos, mismas que se considerarán
procedentes cuando:

a) E[ requerimiento sea derivado de una revisión por parte de [a Contraloría Municipa[ o
una entidad auditora externa, a las ¡ncons¡stencias detectadas en los avances
reportados, respecto a los medios de verificación, según sea et ajuste solicitado.
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b) Los requerimientos de alustes que no deriven de una revisión de atgún ente auditor
quedarán sujetos a valoración y autorización de [a Contraloría Municipal siempre y
cuando no deriven en futuras observaciones reatlzadas por e[ ente auditor a[
Ayuntam¡ento.

5.8.- En los incumplimientos a los t¡empos establecidos en et PAE para [a atención de
observaciones, [a remisión de tos informes firmados por las y los responsabtes de [a

información, así como para otras que se invotucren en e[ proceso de evaluación. Se

enviará un informe de manera oficial a ta Unidad de lnvestigac¡ón de [a Contratoría
MunicipaI para tas acciones procedentes.

5.70.- Los componentes y actividades que sean generados de manera extraord¡naria y
sean autorizados por las instancias correspondientes, serán incluidos dentro de [a
EvaIuación.

5.17.- Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni
evatuados, se aplicará e[ término de NO lNlCIADO, toda vez que dichos componentes o

actividades están programados a realizarse después de [a evatuación que se está
reatizando o porque son ba.io demanda y no fueron requeridos.

5.12.- El PAE 2026 contempla [a programación de las evatuaciones tr¡mestrales y
semestrates, sin embargo, las evatuaciones de los Fines y Propósitos de [os Programas
Presupuestarios se les dará cont¡nu¡dad en los años subsecuentes de acuerdo con su

frecuencia de medición y a [a vigencia del P[an Municipal de Desarrotlo.

5.73.- Las evatuaciones externas que se efectúen a los Programas Presupuestar¡os se

¡ealizarán a partir de [a eva[uación realizada por [a Contra[oría Municipat, considerando
que los auditores externos (s¡ fuere e[ caso de contratac¡ón de auditores externos)
deben sujetar su catendario de evaluac¡ones periódicas a un ptazo trimestrat de
conformidad a [o estab[ecido en [a normatividad.

5.15.- La Contraloría Municipal coordinará e[ proceso de [a evaluación externa, que se

hará de acuerdo con ta disponib¡tidad presupuestaria. Además de supervisar [a Revisión

@
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5.9.- Los periodos de envíos de información se establecen en e[ cronograma, por [o que
todas [as Dependencias y Ent¡dades están sujetas a su cumptimiento. Cabe seña[ar que
no habrá prórrogas en [os periodos estabtecidos deI proceso de evatuación, a excepción
de los casos que estén ptenamente justificados, quedando sujetas a vatoración y
autorización de [a Contratoría Municipat.

5.14.-Se podrán proponer evatuaciones adiciona[es a [as programadas dentro det PAE,

las cuales estarán a cargo de ¡nst¡tuc¡ones académlcas y de investigación, personas

fís¡cas y morates u organismos especializados que cuenten con exper¡encia en mater¡a
de Evatuación de Programas Federates y de Fondos de Aportaciones Federates.
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de los resuttados y aprobación de [os productos que deriven de las evaluaciones antes
de aceptartos a entera satisfacc¡ón.

Para etto, se elaboran tos reportes de atención derivado de las evatuaciones realizadas
a ta gestión púbtica. Uno de los principates objet¡vos de este instrumento de eva[uación,
es mostrar información út¡t para [a toma de decisiones, reftejando los avances
obten¡dos por [as acciones emprendidas y d¡rig¡das hacia [a ciudadanía.

Para e[ ejercicio 2026 se considera [a aplicación de [as eva[uac¡ones que se descr¡ben a

continuación en eI Honorabte Ayuntam¡ento deI Municipio de T[ahuapan.

6.7.- De indicadores: es [a evaluación que analiza [a pertinencia y alcance de tos

indicadores de un programa para e[ logro de resultados.

A. Evaluación de indicadores de efi'eae¿a: se rea[izará de forma mensuaI con base

en los medios de verificación que presenten las dependencias para comprobar
[a reatización de actividades y medirá e[ cumplimiento de los ind¡cadores de

eficacia de [as actlvidades consideradas en los programas presupuesta rios.

Los indicadores son parte fundamental de las evaluaciones, por [o que deben
cons¡derarse sus criter¡os, [as dimensiones, metas, [íneas base y demás supuestos que
perm¡tan conocer e[ cumplimiento de programas y acciones, así como [a aplicación de
Fondos y/o subsid¡os y/o convenios Federa[es.

B. Orientación de los indicadores, se deberán anatizar sus criter¡os:
¡ C[aridad: eI indicador deberá ser preciso e inequívoco;
¡ Retevancia: e[ ¡nd¡cador deberá refteiar una dimensión ¡mportante det togro det

objetlvo;
o Econom Ía: [a información necesa ria para generar eI ind icador debe rá esta r d isponib[e

a un costo razonab[e;
. Monitoreabte: et indicador debe poder sujetarse a una verificación

¡ndepend¡ente;

W
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5.16.- La Contra[oría Municipat coordinará a [as dependencias y/o ent¡dades
involucradas para [a rea[izac¡ón y seguim¡ento de acciones que atiendan [os Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) que hayan resultado.

VI. TIPOS DE EVALUAGIÓN
Para e[ ejercicio 2026, se dará seguimiento a las LÍneas de Acción contenidas en e[ P[an

MunicipaI de Desarrotlo, asícomo a tos Objetivos deI Desarrolto Sostenib[e de [a Agenda
2030, con [o que se ¡ntegrará un Sistema de Evatuación que m¡de y evalúa las metas y
objetivos gtobates de [a Administración Púbt¡ca para e[ ejercicio 2026.
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Adecuado: eI indicador deberá aportar una base suficiente para eva[uar eI
desempeño; y
Aporte marginat: en e[ caso de que exista más de un ¡ndicador para medir e[
desempeño en determinado nivet de objet¡vo, eI indicador debe proveer información
adicionaI en comparac¡ón con los otros indicadores propuestos.

a

a

C. Las dimens-ianes .de los indicadores se refieren a[ aspecto particutar de[
objetivo a ser medido med¡ante eI indicador, pudiendo ser:

o Eficacia: mide e[ grado de cumplimiento de los objetivos;
o Eficiencia: mide [a relación entre los productos y servicios generados con respecto a

los insumos o recursos uti[izados;
o Economía: mide [a capacidad del programa o de [a institución para generar o

mov¡[izar adecuadamente los recursos financ¡eros; y
o Catidad: mide los atr¡butos, propiedades o característ¡cas que deben tener los bienes

y servic¡os para satisfacer los objetivos deI programa.

6.2. Específica de desempeño: representa [a valoración de los programas mediante un
formato homogéneo. Muestra e[ avance en e[ cumptimiento de sus objetivos y metas
programadas, mediante et anátisis de indicadores de resuttados, de servicio y de
gest¡ón.

A. Evaluación de! d"es.empeño: se realizará de forma tr¡mestral y anual a los
indicadores estratég¡cos y de gestión de los fines, propósitos, componentes y

actividades de los programas para reatizar una vatoración objetiva de su
desempeño, bajo tos principios de verificación det grado de cumptimiento de
metas y objetivos.

B. Evaluaciones eamplementarias: se apticarán a petición de las dependencias y
ent¡dades las cua[es serán de manera opcionaI de acuerdo con las necesidades
e ¡ntereses de [as dependencias sol¡citantes, con e[ fin de mejorar su gestión y
obtener evidencia adicional sobre su desempeño, por [o que no están
calendarizadas durante e[ ejercic¡o 2025, perc si está contemplada su
reaIización.
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6.3. Evatuación de Consistencia y Resuttados: En este t¡po de eva[uación, se gest¡ona
y coordina a través de un Evatuador Externo especializado en e[ anátisis sistemático
sobre e[ diseño y desempeño de los recursos federales que se ejercen a través de los
programas de las dependenc¡as det Municipio de Ttahuapan, Puebla, ofreciendo un
diagnóst¡co sobre [a capacidad ¡nstituc¡ona[, organizacionaI y de gestión de tos
programas orientados hacia resuttados. La f¡natidad de esta evaluación es proveer
información que retroa[imente et diseño, [a gestión y los resuttados de los programas
con recurso federates, etaborando un programa de seguimiento sobre los Aspectos
Susceptibtes de Mejora (ASM).

6.3.1 . Las evaluaciones externas deberán de considerar:
> Datos del equipo eva[uador externo;
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> Datos de [a Dependencia que [e da segu¡m¡ento;
F Forma de contratación;
F Tipo de evatuación;
) Base de datos generada;
F lnstrumentos de recotección de información;
) Notas metodo[ógicas;
F Resumen ejecutivo; y
D Costo totaL y fuente de f¡nanc¡amiento.

6.4. Evatuación de procesos: con esta evaluación se anatiza mediante trabajo de
campo si los trám¡tes y servicios mun¡cipates se reatizan respetando los protocolos de
atención ¡mplementados de manera eficaz y eficiente y si contribuyen aI mejoramiento
de [a gestión;

6.5. Evaluación específica: son aqueltas no consideras en e[ listado, pero que se
realizaran en torno a[ trabajo de gabinete.

VII. FORMA DE REALIZACIÓN DE LAS EVALUACIONES
7.1 . lnterna: Es [a rea[izada por personal de [a Administración Púbtica Municipa[, en e[
e.¡ercicio de sus atribuc¡ones y de acuerdo con [as metodologías y tiempos establecidos
por [a ContratorÍa Municipa[; esta forma se aplicará a las evatuaciones de indicadores y
de desempeño.

7.2. Exlern Es [a realizada a través de personas físicas o morates con experiencia en
materia de evaluación a¡enas a [a Administración Púbtica Municipa[, y que se contratan
de acuerdo con los proced¡m¡entos adm¡n¡strat¡vos v¡gentes, a ta disponibitidad
presupuestat, y de acuerdo con las metodotogías y tiempos estabtec¡dos por [a

Contra[oría. Aptica principatmente en Fondos y/o Subsidios y/o Convenios Federates.

8.1

8.1.1

vilt.

8.1.2

METODOLOGIA DE LAS EVALUACIONES.
Evatuación de indicadores de eficacia.

Las personas t¡tutares de las dependencias y entidades de [a Administración
Púbtica MunicipaI a so[¡c¡tud de [a Contratoría Municipat designarán a una
persona serv¡dora púb[ica como Entace de Seguimiento, lntegración,
Evaluación.
La persona designada como entace deberá de ser de un nive[ jerárquico que
esté facultado para [a toma de decisiones, tales como: directores, .iefes de
departamento u homólogos; tener conoc¡m¡entos y/o experienc¡a en temas de
ptaneación y evatuación del desempeño, tener una visión general de las
funciones que realiza cada una de las unidades administrativas de su
dependencia o entidad y contar con conocimientos básicos sobre e[ uso de
herramientas computac¡onates.
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La Contratoría MunicipaI emitirá un oficio mensuatmente d¡rigido a las
personas des¡gnadas como Entaces, informando las fechas en [a que se

ltevará a cabo [a rev¡sión admin¡strativa de medios de verificación.
Las personas designadas como Entaces soticitarán a [as Unidades
Adm¡nistrativas de [a dependencia o entidad de su adscripción, los medios de
verificación que aseguren de manera clara y suficiente e[ cumplim¡ento de las
act¡v¡dades reaIizadas.
Las personas des¡gnadas como Entace con base en los medios de verificación
presentados por las personas titutares de las Unidades Ad m¡nistrat¡vas,
requisitarán [a Matr¡z para [a Evatuación del Desempeño, señalando e[ avance
cuantitativo de cada actividad, los comentar¡os adicionales a [a meta en [a
cuaI señatará de forma c[ara, concisa y detatlada, tas acc¡ones realizadas para

cumplir con [a actividad.
Las personas designadas como Enlace integrarán en carpetas d¡g¡tates de
acuerdo con [o estabtecido en los Lineamientos para [a lntegrac¡ón y
Presentación de Medios de Verificación, los medios de verificación
proporcionados por [as Unidades Adm¡nistrativas.
Las personas des¡gnadas como Enlace presentarán en [a fecha estabtecida
por [a Contratoría MunicipaI los medios de verificación en formato d¡g¡tat.
Aqueltas evidencias que por volumen o confide ncialidad no puedan ser
d¡gitatizadas se informarán también.
La Contratoría Mun¡cipaI reatizará [a revisión administrativa de medios de
verificación con base en [o estipulado en los Lineamientos, em¡tiendo las

observaciones correspondientes (en caso de existir) e informándolas por

correo etectrónico a [as personas designadas como Enlaces, las
observaciones podrán ser [as s¡guientes:

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

Concepto

Vatidado
Cuando se cuenta con tos medios de verificac¡ón completos
en apego a to establecido en Los L¡neamientos.

con observación
Cuando tos med¡os de verificación no cumpten con [o

estabtecido en [os Lineamientos.

No val¡dado raLOf
"mun.cte¡
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Descripción

Cuando no se presentaron los medios de verif¡cación
correspond¡entes o éstos no cumpten con to establecido en

tos tineam¡entos una vez que tuvieron observac¡ones.

8.1.9 Las personas designadas como Enlaces atenderán las observac¡ones
emitidas y [o notificarán a [a Contraloría Municipal mediante correo
electrónico o notif¡cación of¡cial en un ptazo no mayor a 2 días hábites.

7'.?0
?61
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8.1.10 La Contratoría Municipat revisará tas atenc¡ones otorgadas a las
observaciones y em¡t¡rá e[ lnforme de Cumptim¡ento de las actividades
consideradas en [os Programas Presupuestarios.

8.1.11 Et informe de cumplimento considera e[ avance de los indicadores de
eficacia de las actividades que integran los programas presupuestarios en

escalas que van del 00/o a[ 1000/0, con los que se obtiene un avance genera[

del programa a[ periodo de evatuación con retación a [a programación
anua[. Las act¡v¡dades obtendrán los grados que se indican a continuación
con retación a sus avances:

.#*I

¡¡¡¡§tPl

8.1.12

8.1 .1 3

8.1 .14

La Contraloría Munic¡paI enviará a [as personas t¡tutares de [as

dependencias y entidades [os lnformes de Cumpt¡miento con [a finatidad
de que conozcan [os avances logrados en sus programas presupuesta rios,
así como para poner en práctica [as estrategias pert¡nentes para cumplir
con las metas y ob.¡et¡vos conforme a [o programado en aqueltas
actividades que presentan desviaciones negativas.
Las personas titu[ares de tas dependencias y entidades analizarán con [as
y los titutares de [as Unidades Adm¡nistrativas los avances obtenidos.
Las personas designadas como Entace y e[ persona[ adscr¡to a [a

Contratoría Municipat levantarán un acta admin¡strativa en [a que se
establezca e[ resultado de [a revisión administrativa de medios de
verificación, cada uno de tos partic¡pantes conservará un ejemptar.

8.2 Evaluación del desempeño
8.2.1 Para evaluar e[ cumptim¡ento de los objetivos y estrateg¡as del Ptan Mun¡c¡pat de
Desarrolto (PMD), ta Contratoría Mun¡c¡pat, continuará ttevando e[ seguimiento y

evatuación de [os Programas Presupuestarios en dimensiones de eficiencia y eficacia,
las cuates permitirán [a vatoración objetiva de[ desempeño de los programas apticando

Estado Rangos

o C rít¡co MenoroigualaT9%

o En riesgo Mayor o ¡gual a 8096 y menor
a 9OVo

Aceptabte Mayor o ¡gual a gooy'oy Menor
o ¡guat a110%o
Mayor a 110% y menor o ¡gual
120%

Mayot a 12OVoo Crítico

Parámetros de semaforización
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los cátcutos correspond ¡entes. Los resuttados obten¡dos darán cuenta del grado de
aportación y cumptimiento det PMD, a través de tos 4 Ejes Rectores.

8.2.2 La evatuación de cumptimiento det PMD, perm¡te conocer e[ avance en ta atenc¡ón
a [a visión del gob¡erno municipal durante los tres años de su vigencia.

8.2.3 De forma trimestraIy con base en [a frecuencia de medición de los indicadores de
los fines, propósitos y componentes, [a Contratoría Municipal realizará [a Evaluación deI
Desempeño Munic¡pat.

8.2.4 Los cortes estabtecidos para las evaluaciones medirán [a evolución de las metas
y objetivos y e[ resuttado que se busca alcanzar, anat¡zando, de ser necesario, los
camb¡os presupuesta[es que se deben realizar para mejorar [as próximas
programaciones.

8.2.6 La Contraloría Municipal considerará para [a Evatuación del Desempeño, los
resultados obtenidos en los lnformes de Cumplimiento para determinar, de acuerdo
con su frecuencia de medición, los avances de los indicadores de [os componentes,
propósitos y fines.

8.2.7 La Contraloría Municipat integrará como producto finat de [a evatuación de los
Programas Presu puestarios, los lnformes de Evaluaclón del Desempeño Municipal
(IEDE ' s), los cuates brindan información relevante a [as Dependencias y Entidades para

[a toma de dec¡s¡ones. Con etlos se da seguimiento a los planes, programas y proyectos
que ejecuta e[ gobierno mun¡cipat, identificando logros, deficiencias y áreas de
oportunidad para sostener efic¡entemente [a mejora continua en ta gestión, y crear
cond¡ciones para [a sat¡sfacción de las necesidades y demandas ciudadanas de [a

población, además de contr¡buir a [a rendición de cuentas y a [a transparencia; los
IEDE's constan de:

t
-.5

8.2.5 La importancia de conocer los t¡empos de las evaluaciones radica en que las
personas designadas como en[aces estén preparados para [a recotección, vatidación y
presentación de los reportes de avances de los programas y con base en estos
resultados, se cont¡núe tomando decisiones, por [o que es funda menta I tener en cuenta
los cambios que se efectúen en [a estructura orgán¡ca municipal de las dependencias y
ent¡dades, como:
Creación: se evatuará a las nuevas áreas, toda vez que su registro este autorizado por [a

Contratoría Municipaty se cumpta con [a programación correspondiente y en su caso se
autor¡ce un presupuesto por parte de [a Tesorería Municipal o et Cabitdo.
Extj¡-ción: Se prescindirá de evaluar metas establecidas por las unidades
administrativas not¡f¡cadas a [a Contratoría MunicipaI como extintas en congruencia
con [a reasignación y e[iminación de metas previamente anatizadas.
Fusión: Se eva[uarán las áreas fus¡onadas previa autorización de Cabitdo Municipat, así
como ta integración de [a programación correspond¡ente ante [a Tesorería Municipat.
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. Marco normat¡vo.

. Datos genera[es deI Programa.

. Criter¡os de eva[uación.
o Resuttado de [a eva[uación de indicadores de componentes y actividades.
o Haltazgos: se ¡ntegran por las act¡v¡dades que presentan desviaciones en sus

logros ya sean pos¡tivas o negativas, así como por todas aquetlas situaciones
irregutares.

o Aspectos Susceptibtes de Mejora.
r Atención a las LÍneas de Acción det Ptan Municipat de Desarrotto.

8.2.8 Los IEDE's ptasman [os [ogros obtenidos por las Dependencias y Entidades,
reflejando los resuttados de las dimensiones estabtec¡das en los indicadores, además
de mostrar elementos ¡mportantes tates como los tableros de controt, tos hattazgos y

los Aspectos Suscept¡b[es de Me.iora, mismos que son not¡f¡cados a tas dependencias y
entidades para que sean analizadas tas causas por las unidades administratlvas
responsables y se tomen [as correctivas correspond ientes.

8.2.9 La eva[uación de los Programas Presu puesta rios, los indicadores y sus resuttados
formarán parte det S¡stema de Evatuación de[ Desempeño Municipat y se articutarán
s¡stemática me nte con [a programación y eI proceso presupuestario apticabte.

8.2.10 La medición de [a eficacia se basa en et cumptimiento de [a meta establec¡da en

un t¡empo determinado. La forma de evatuar los Programas Presupuestarios en sus
diferentes nivetes, que van det fin, propós¡to, componente y actividades, tendrá una
retación causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en una lógica vertical. Para

[a evatuación de esta dimensión se tomará en cuenta [o s¡gu¡ente:
. Estados y rangos de valor de tos semáforos
o Et tipo de indicador, así como las fechas de inicio y térm¡no registradas en el

programa.
o Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido realizadas, se

reportarán como no iniciadas y no serán suietas a evatuación, [o mismo aplicará
para aqueltas que su realización esté programada con fecha posterior a [a

evatuac¡ón.

8.2.11 La medición de [a eficiencia se basa en e[ cumptimiento de ta meta establec¡da
en un t¡empo determinado y con [a optimización de los recursos púbticos. La forma de
evaluar a los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin,
propósito, componente y actividades, tendrá una relac¡ón causa- efecto directa a su

niveI superior inmed¡ato, en una lógica vert¡cat:
. Estados y rangos de vator de los semáforos
o E[ tipo de indicador, así como las fechas de inicio y término reg¡stradas en e[

programa.
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8.2.12 En [a evatuación de los fines, propós¡tos, componentes y activ¡dades de los
programas presupuestarios se ap[icarán los parámetros de semaforización señatados
en eI pu nto 8.1 .1 1 .

8.2.14 Las personas titutares de las dependencias y entidades enviarán debidamente
firmados a [a Contratoría Mun¡c¡pal tos IEDE en un plazo no mayor a 3 días hábites
contados a part¡r de [a fecha en [a que fueron recibidos para su anát¡sis yvalidación.

8.2.15 Se apticará [a evaluación del desempeño a los 10 Programas Presupuestar¡os
derivados deI P[an MunicipaI de Desarrotlo 2024-2027

8.2.16Parc [a evaluación de los indicadores se considerarán los Criterios s¡gu¡entes:
1. Criterio 1.- Bajo demanda: las actividades que cuenten con esta característica

se evaluarán en estado Sat¡sfactorio (semáforo en verde).
2. Criter¡o 2.- Realización ant¡cipada: [as actividades que se reaticen antes de [o

programado por cuestiones ajenas a[ área responsable y que estén
debidamente justificadas, se eva[uarán en estado Satisfactor¡o (semáforo en

verde).
3. Cr¡terio 3.- Sobrecumpt¡m¡ento de metas: los componentes y actividades que

presenten un avance superior at programado se evaluarán en estado
Satisfactor¡o (semáforo en verde) cuando [a unidad responsabte presente [a

debida justificación, pudiendo ser:
a) Actividades por cont¡ngencia.
b) Cambios en [a normatividad.
c) Asignación extraord¡nar¡a de recursos.
d) lnstrucciones de [a Presidencia Municipa[.
e) Acuerdo de Cabitdo o soticitud de Regidores.
f) Cuatquier otra justif¡cación de peso ajena a [a dependenc¡a o entidad.

4. Criterio 4.- No ¡niciados por causas externas: se aptlcará a componentes y

actividades que no presentan avance atguno debido a causas externas:
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E[ comportam¡ento de [a ejecución det presupuesto del componente, en
congruencia con e[ avance reportado de [a meta estabtec¡da.
Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido reatizadas, se
reportarán como no iniciadas y no serán sujetas a evatuación, [o m¡smo ap[icará
para aquetlas que su reatización esté programada con fecha posterior a [a

evatuación.

8.2.13 La Contraloría Municipat enviará a las personas titutares de las dependencias y

ent¡dades tos IEDE con [a finatidad de que sean vatidados mediante su firma, así como
por [a firma de tas y los t¡tutares de [as Unidades Administrativas responsables de los
componentes evatuados.
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a) Etiquetado "Bajo Demanda" y no se presentó avance alguno durante todo e[

ano.
b) Act¡v¡dades que no se et¡quetaron "bajo demanda" y se cuenta con plena

.justificación.
c) Reatización sujeta a un recurso financiero y éste no haya sido asignado o se

haya cancetado.
d) Reatización sujeta a ta participación de dependencias det ámbito estataI o

federa[.
e) Por cambios en [a normatividad que cance[en o afecten atr¡buc¡ones.
f) cuatquier otra iustificac¡ón de peso ajena a [a unidad responsable que esté

avalada oficiatmente por [a o e[ titular.
g) En estos casos, e[ hecho de no presentar avances no imptica un

¡ncump[¡miento imputab[e aI ejecutor.
h) Si una de las actividades que abonan directamente a[ indicador de un

componente es evatuada bajo este criterio, los avances programados de esa
actividad no se considerarán en los resuttados deI componente.

8.3 Evatuación de procesos
8.3.1 Con base en et Catátogo de Trám ites y Servicios d is ponible e n ta pág¡na de internet
del H. Ayuntamiento del Municipio de Tlahuapan, Puebta, ta Contraloría Municipal,
determinará los trámites y servicios que serán evatuados mensualmente.

8.3.2 La persona t¡tular de [a ContralorÍa Municipat, enviará un oficio a [a persona

responsable de ta Unidad Administrativa que ofrece e[ trám¡te o servicio, soticitando [a

designación de una persona que funja como Enlace durante [a evaluación del trámite o
servicio, así como informando [a fecha y hora en [a que se realizará [a evaluación.

8.3.3 La persona responsable de ta Unidad Administrativa que ofrece e[ trám¡te o

servic¡o informará por escr¡to a [a Contraloría Municipal en un ptazo no mayor a 2 días
hábites, e[ nombre de [a persona que fungirá como enlace.

8.3.4 Personat adscrito a [a Contratoría Municlpat se presentará a [a hora y fecha
estabtecida en et of¡cio de not¡f¡cac¡ón en tas instatac¡ones donde se brinda et trám¡te o
servicio y apticará a[ persona[ responsable d¡recto de [a atención a [a ciudadanía, e[
Formato de Evatuación de Trám¡tes y Servicios Mun¡cipales, e[ cual considera los
indicadores que se seña[an a cont¡nuac¡ón:

1. Sistema de que.las y denunc¡as, 3 reactivos, 5 puntos
2. Accesibitidad,4 reactivos, 10 puntos
3. Equipamiento, 4 react¡vos, '10 puntos
4. Atineación normativa,4 reactivos, S puntos
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8.2.17 Los IEDE serán enviados a [a Auditoría Superiordel Estado de Pueb[a a través de
[a Tesorería Munlcipat y serán pubticados en e[ Portal de Transparencia del H.

Ayuntam¡ento de T[ahuapan, Puebta.
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5. lnformación púbtica, 4 reactivos, 10 puntos
6. Catificación det persona[,3 react¡vos, lSpuntos
7. Mejora del proceso,3 reactivos, l5 puntos
8. lmptementación de Tecnología de [a Información y Comunicac¡ón (TlC 's), 5

react¡vos, 30 puntos

8.3.7 La Contratoría Munic¡pal enviará a [a persona t¡tular de [a dependencia o entidad
que ofrece e[ trámite o servicio e[ Resuttado de [a Evatuación de Procesos señatando et
resultado de [a evaluación de los indicadores, así como tas áreas de oportunidad en tas
que se deberá de intervenir con [a finalidad de ofrecer un servicio de catidad a [a

ciudadanía.

8.3.9 La Contratoría Municipal compart¡rá a[ área de Mejora Regutator¡a los resuttados
de [a evaluación de procesos.

8.4 Evatuaciones Externas a Fondos Federales.
8.4.'l Las Evatuaciones Externas a los Fondos Federalizados generan información útil
para meiorar [a gestión, sus resultados y [a rendición de cuentas, con e[ fin de anatizar
[a orientación de tos recursos, garant¡zando e[ acceso de los servicios púbticos para ta
pobtación en generat, y que los recursos destinados para ese propós¡to sean elercidos
de manera eficiente y efectiva por parte de [as instituciones que conforman [a

Administración Púbtica.

8.4.2En este sentido y en apego a [a normatividad ex¡stente, que obtiga a los gobiernos

locates a evatuar e[ uso, dest¡no, e impacto det ejercicio de los fondos det Ramo 33 det
Presupuesto de Egresos de [a Federación, e[ Sistema de Evatuación de[ Desempeño del
Municipio de Ttahuapan, Puebta inctuye [a evatuación externa a los fondos federatizados
en 2025, asÍ como los Aspectos Susceptibtes de Mejora derivados de evaluaciones
externas anter¡ores, obten¡endo los hallazgos, debitidades, oportunidades y amenazas
identif icados en las evatuaciones que pueden ser atendidos para [a mejora de[ programa
o acción, en:
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8.3.5 Personal adscrito a [a Contratoría Municipat apticará encuestas de percepción
ciudadana a [as personas que se encuentren reatizando eI trámite o servicio at momento
de [a evatuación con [a finatidad de conocer sus opiniones.

8.3.6 La ContratorÍa Municipat etaborará un informe del Resultado de [a Evatuación de
Procesos.

8.3.8 La persona titutar de [a dependencia o entidad responsable del trám¡te o servicio,
enviará en un ptazo de 15 días natura[es e[ resuttado de [a atención brindada a tas
observaciones em¡t¡das por ta Contratoría Municipat, indicando [as acciones real¡zadas
y [os compromisos de atención a corto, med¡ano y [argo plazo.
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Fondo de Aportaciones para [a lnfraestructura Sociat Municipal de Bienestar
(FAISMUN).

Fondo de Aportaciones para e[ Fortalecimiento de los Municipios y

Demarcaciones Territoriates det Distr¡to Federat (FORTAMUN-DF).

8.4.3 Éste ejercicio de evaluación será baio tas dispos¡ciones normat¡vas y tegates que

estabtezcan [a Secretaría de Hacienda y Créd¡to Púbt¡co (SHCP), [a Secretaría de [a

Función Púbt¡ca (SFP), et Consejo Nacional de Evatuación de [a Política de Desarro[o
Sociat (CONEVAL), y et Gobierno Estatal, a través de [a Secretaria de Planeación y
Finanzas y [a Secretaría de Bienestar del Estado de Puebta y demás ¡nstanc¡as
normat¡vas en materia de evatuación, en total apego a los Términos de Referencia (TdR)

emitidos por [a Subsecretaría de P[aneación.

8.4.4 Los documentos normativos para reatizar las evaluaciones de Fondos y/o

Subsidios y/o Convenios Federa[es, pueden ser:
. L¡neam¡entos Generales para [a Evaluación de [os Programas Federates de [a

Administración Púbtica FederaI de ta CONEVAL;
. Lineamientos Genera[es de Evaluación de[ Desempeño;
. S¡stemastecnotógicos;
. Cr¡terios det Sistema de Formato Único (SFU);

o Los criterios, [ineamientos, guías y términos establec¡dos en eI Programa AnuaI

de Eva[uación.
o Los demás que determinen los evaluadores con e[ visto bueno de las

Dependencias responsabtes y [a Contraloría Municipa[.

8.4.5 Las eva[uaciones de fondos y/o Subsidios y/o convenios federales se realizan con
La finatidad de valorar [a pertinenc¡a de los procesos de gest¡ón y los resultados de

dlchos fondos, examinando [a pert¡nenc¡a de [a planeación estratég¡ca en eI e.iercicio de

los recursos para [a atenc¡ón de las necesidades partlculares ¡dent¡ficadas en e[

mu nic ipio.

8.4.6 La evatuación de fondos y/o subsidios y/o convenios se reatizará de forma anuat,

considerando los Lineamientos que regutan [os mismos.

8.4.7. Las metodotogías de las evatuaciones a aplicar estarán def¡n¡das en los TdR que

serán etaborados por tas Dependencias responsables y vatidados por [a Contratoría
Municipat, se entregarán para e[ momento de [a evaluación y [a evatuadora deberá

apegarse a e[[os.

8.4.8 En las evatuaciones de los Fondos y/o Subs¡d¡os y/o Convenios Federates, las

Dependencias competentes serán [as responsabtes de coord¡nartas, en colaboración
con [a Contratoría Municipat.
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8.4.9 Las instanc¡as evaluadoras deberán elaborar un informe finaI de manera concisa y
puntual apegados a los TdR, y se deberán ver reflejados aquellos hatlazgos que e[
evatuador reat¡zó para et debido seguim¡ento. Las Dependencias responsables deberán
revisar cada uno de estos hattazgos para darle seguim¡ento hasta su conctusión.

8.4.10 Et ¡nforme de resultados deberá considerar Aspectos Susceptibles de Mejora, a

fin de que las Dependencias realicen las acciones que correspondan dentro del ámbito
de sus atribuc¡ones para propic¡ar una mejora continua.

8.4.11 Las evaluaciones externas deberán ser remitidas a las instancias estata[es y

federa[es que determ¡ne [a normatividad v¡gente para su vatidac¡ón.

IX. TÉRMINOS DE REFERENCIA (TdR)
9.1 Para reatizar las evaluaciones externas se deberá contratar a un consultor externo
independiente. Para etto se etaboran los Términos de Referencia (TdR) en los cuales se
especificará [o que se requiere, así como [a temporalidad en que se requiere hacer [a
contratación.

9.2 Los TdR son eI instrumento técnico que espec¡fica [as metodo[ogías, características
y los alcances de [a evaluación a reatizar, se constituyen como una guía de referencia,
cuyos términos son propiamente e[ Índ¡ce para eI desarrotto de [a evatuación. Contienen
[as especif icaciones técnicas, objetivos y estructura de cómo e[aborar una determinada
evaluación, especificando qué neces¡ta ser atcanzado, por quién y cuándo.

9.3 Los TdR describen et objetivo generaly los específ¡cos de [a evaluación por reatizai;
contienen [as espec¡ficac iones técnicas y metodológ¡cas para que eI eva[uador externo
desarrolle [a evaluación, así como los productos o entregables que deben etaborarse y

las fechas para su entrega.

9.4 Los elementos básicos que deben contener tos TdR para que los evaluadores
externos contratados tengan mayor c[aridad sobre e[ trabajo que se debe reatizar son
[os sigu¡entes:

. Antecedentes: deberá contener una breve descripción det programa o proyecto
a evatuar y las necesidades a sat¡sfacer con [a evaluación; destacar los datos
principates deI programa o proyecto como objetivo, población objetivo,
cobertura, metas y logros esperados, haltazgos, contexto institucionaI

o Objetivo general y especifico: descripción del propósito que persigue [a

evaluac¡ón sot¡c¡tada destacando ta finatidad part¡cular de [a misma: del diseño
deI programa, consistencia y resultados, procesos y especifica de desempeño,
entre otras.

¡ Alcance y enfoque de [a evatuación y actores impticados: qué aspectos del
programa y su e.jecuclón serán objet¡vo de evaluación: diseño, proceso,
resuttados, desempeño, así como en qué momento del ciclo de vida det
programa será realizada; qué orlentac¡ón metodo[ógica utitizará para e[ aná[isis

{§{F
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de [a información; cuant¡tativo, cuatitat¡vo, m¡xto, cua[ es e[ periodo tempora[
para [[evar a cabo [a evaluación y qu¡enes partlciparán en e[ e.iercicio: definlción
de tos principates actores comprendidos en [a evatuación; así como su ro[, sus
responsabitidades y niveI de participación.
Productos y act¡v¡dades de [a evatuación: describir con precisión las tareas y
principales act¡v¡dades a ser ejecutadas por parte de [os evaluadores externos,
definiendo su secuencia y articu[ación; estabtecer [as reuniones, tatteres o

demás act¡v¡dades que existirán durante [a evaluación, entre los evaluadores,
operadores del programa y otros actores invotucrado y definir los productos y
resu[tados que entregará et evatuador a [a entidad contratante; así como e[
catendario y formas de su entrega.

Los TdR son fundamentales para obtener los mejores resultados de las evaluaciones
reatizadas: apego a los requerimientos técn¡cos y su ejecución y claridad en cuanto a su
gestión por parte de [a dependencia o entidad contratante; así mismo [a utitización de
modetos de términos de referencia conlteva a una estandarización de estos eierc¡c¡os
facititando que [a información derivada sea comprabte entre sí.
No obstante que existe un modeto de TdR generatizado, se recomienda que las Unidades
Responsables (UR) especifiquen con detenimiento qué es [o que neces¡tan conocer de
su programa o proyecto. Debe tenerse siempre presente que unos TdR correctamente
etaborados van a propiciar [a obtención de Aspectos Suscept¡btes de Mejora útites, que

contr¡buyan a elevar [a eficiencia de los programas.

X. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA EN LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

10.1 Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son tas debitidades, áreas de meiora,
oportunidades y amenazas de los Programas Presupuestarios evaluados y que deben
ser atend¡dos por sus responsables siguiendo las recomendaciones y sugerencias
indicadas por los entes evatuadores.

'10.2 Los Aspectos Susceptibte de Mejora (ASM) deben de cumptir con [o menos cuatro
criterios los cuates son:

¡ Ctaridad: Expresado en forma precisa y entendib[e.
o Relevancia: Debe ser una aportación específica y significativa para e[ logro de

propósito y de los componentes del programa.
¡ Justificación: Sustentado med¡ante [a ldentificación de un prob[ema, debitidad,

oportunidad o amenaza.
o Factibitidad o ViabiLidad: Posibitidad de tlevarse a cabo en un ptazo determinado

por una o var¡as dependenclas o entidades.

Para anatizar tos ASM deberán tomarse en cuenta los resultados y/o recomendaciones
y hattazgos de los lnformes de Evaluación del Desempeño Municipat, los cuales son las

fuentes de información. Toda esta información deberá ser anatizada por [as un¡dades

a
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responsables del Sistema de Evatuación del Desempeño, de [os Programas, y demás
dependencias o actores invotucrados en ejecutar las acciones necesarias para atender
tos ASM.

Para tos aspectos específicos, ¡nstituc¡onales e inter¡nst¡tuc¡ona les las Dependencias
y/o Entidades a través de ta unidad responsabte o de evatuación deberán elaborar un
P[an de Acción en e[ que definan los compromisos asumidos para su adecuado
segu¡m¡ento e imptementación, [as principates act¡v¡dades a desarrollar, las áreas
responsab[es de su imptementac¡ón y los plazos de ejecución para [a sotución de dichos
aspectos.

Se [[evarán a cabo reuniones periódicas de seguim¡ento con aquetlas Dependencias y
Entidades cuyo desempeño gtobaI sea menor a[ 890/o aI momento de[ corte evatuado.
Por otro [ado, se realizarán oficios de notificación para aquetlas dependencias y
entidades que tuvieron indicadores en estado insat¡sfactor¡o, pero que su desempeño
gtobaI estuvo en estado sat¡sfactorio.

Se deberá recib¡r respuesta en escrito por of¡c¡o de los responsab[es informando a [a
Contraloría Municipat las acciones que l[evarán a cabo para subsanar los Aspectos
Susceptib[es de Mejora y hatlazgos detectados. .."']^ -t'/ '.,

XI. USO DE INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO
11.1lnformacióneStratég¡caparatatomadedeciSioneS..ConetpropóSitodepromoVer'
e[uSode[ainformaciónqueSederiVadetSistemadeEvatuacióndeDesempeño
Munic¡pat (SEDEM), en térm¡nos del artículo 111 en su último párrafo de [a Ley Federal
de Presupuesto y Responsabit¡dad Hacendar¡a, para su consideración en los procesos . ., ]"
de [a programac¡ón y presupuestac¡ón det ejercicio fiscaI siguiente, ta información ,lC '

emitida por la Contraloría Municipat, será enviada a las unidades administrativas de las

dependencias y entidades que tenga atribuciones en materia de programación y
presu puestación, asÍcomo también como [os hattazgos yASM emitidos como resultado
de [as evatuaciones.

1 1 .2 Et objet¡vo de dif undir tas eva[uaciones es que los tomadores de dec¡siones reaticen
un aná[isis a través de [a ev¡dencia emitida de forma rut¡nar¡a y estratégica por [as

dependencias y entldades que contr¡buya a [a etaboración deI presupuesto de egresos
deI Municipio de Ttahuapan para ejercicios poster¡ores.

11.3 lguatdad entre mujeres y hombres, no discriminación y erradicación de [a violencia
de género. E[ sistema de evatuación del desempeño a pet¡ción de las dependencias
responsabtes podrá incorporar indicadores específicos que permltan evatuar [a

¡nc¡dencia de los programas presupuestar¡os en ta iguatdad entre mujeres y hombres, [a

erradicación de [a violencia de género y de cua[quierforma de discriminación de género.

Los resultados de [a evatuación podrán ser considerados para efectos de [a

programación, presupuestación y ejercicio de [os recursos.
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11.4 Aspectos Susceptibte de Mejora. Con e[ propósito de facilitar [a mejora graduat y

sistemática de [a Administración Púbtica Mun¡cipat, en cuanto a los serv¡cios e insumos
que se proporcionan a [a ciudadanía, así como en ta aplicación de los Fondos
Federalizados, cuya evaluación haya concluido, [a Contraloría Municipal enviará [os
resuttados a las Dependencias y Entidades fin de sean considerados en [a toma de
decisiones:

Para et caso det t¡po de Evatuación de Consistencia y Resultados se deberán atender
conforme a los informes emitidos por Evatuador Externo. Esto con e[ objetivo de que sea

un mecanismo de seguimiento a los ¡ndicadores o actividades conforme a sus
atr¡buc¡ones.
Para et caso de t¡po de Evatuación de Especifica det Desempeño lnternas se deberán
considerar los lnformes de Evaluación del Desempeño Municipal (IEDE) como una
herramienta de monitoreo de los resuttados que se encuentre en estados Poco
satisfactor¡o y/o lnsatisfactorio en los apartados de Aspectos Susceptibtes de Mejora /
Hatlazgo. Esto con et objetivo de mejorar [a Eficacia Globat Trimestral de evatuaciones
posteriores.
Para e[ caso de tipo de Evatuación de Especifica del Desempeño apticada a los Fondos
Federat¡zados se deberá considerar los lnformes Finates de Resultados de las

Evatuaciones Externas que emltan los evaluadores en cada uno de los puntos.

XII. RESPONSAB!LIDADES
12.1 Las personas Titulares dc lasilcpcndeoeias y cnt¡dadcs de las Administración
Púbtica MunicipaI tendrán por responsabilidad:

. Designar una persona que funja como Enlace de Seguim¡ento, lntegrac¡ón,
Evaluación y Ptaneación, quien deberá de conocer [a operación de [a

dependencia a [a que se encuentra adscrita, así como contar con e[ respatdo de
[a persona titu[ar y mantener contacto directo y constante con ésta.

. Girar ¡nstrucciones a las y los responsables de las Unidades Administrativas que

integran [a dependencia con [a finalidad de que aporten [a información requerida
por [a o e[ Entace de forma puntual y oportuna.

. lnstruir las medidas de acción necesarias para faci[itar aI personaI comisionado
por [a Contratoría MunicipaI eI acceso a las instalaciones. Documentos y demás
información necesaria para ltevar a cabo [a revisión administrat¡va de medios de
verificación.

o Emitir por escr¡to un informe de las causas que originaron las desviaciones
negativas o pos¡tivas en et cumptimiento de las metas establecidas para las
activ¡dades consideradas en los programas.

o Anatizar tos ¡nformes mensua[es de cumptimiento, así como autor¡zar mediante
su firma los lnformes de [a Evaluación del Desempeño Municipat (IEDEM).

o Atender las recomendaciones y [os Aspectos Suscept¡btes de Mejora que se tes

rea[icen respecto aI cump[¡m¡ento de [as metas estabtec¡das.
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12.2 Las personas Titutares de las Unidades Administrativas de [as Dependencias y
Ent¡dades, tendrán por responsabilidad:

. lntegrar [a información que compruebe de forma clara [a rea[ización de las
actividades consideradas en eI Programa Presupuestario.

r Organizar por carpetas con base en [o dispuesto en los L¡neamientos, los medios
de verificación que serán entregados a [a persona des¡gnada como Enlace para

comprobar [a realización de actividades.
. Entregar de forma puntual y oportuna a [a persona designada como Enlace, los

medios de verificación que comprueban [a realización de actividades
consideradas en los programas presu puestarios.

. Atender las observaciones emitidas por [a Contratoría Municipal de forma
puntuaI y oportuna y proporcionarlas a La persona des¡gnada como En[ace.

¡ Anatizar los informes mensua[es de cumptimiento, así como autor¡zar med¡ante
su firma los informes de [a Eva[uación del Desempeño Municipat (IEDEM)

respectivos a ta Unidad Administrativa a su cargo.
. Apoyar a[ persona[ com¡sionado por [a Contratoría Mun¡cipal para [a realización

de evaluaciones de procesos en las instalac¡ones en las que se prestan los
trámites y servic¡os.

. Atender las recomendaciones y los Aspectos Susceptibtes de Mejora que se les
reat¡cen respecto aI cump[imiento de [as metas establec¡das.

o Las demás que estab[ezca [a normativ¡dad apticabte para [a imptementación del
PbR.SED.

12.3 La persona Entace de Seguimiento. lntegración. Eva[uación y P[aneación, tendrán
por responsab¡lidad:
o Cump[ir estr¡ctamente con los periodos estab[ec¡dos para [a entrega o

presentación de los medios de verificación para comprobar los avances de las
act¡v¡dades consideradas en [os programas presupuesta rios.

o Recabar, revisary organizar [a información de las unidades administrativas de su
Dependencia o Ent¡dad, así como los medios de verificación que sustenten [as
c¡f ras a reportar.

o Analizar, revisar y ordenar [a información que será reportada y capturada en e[

o proceso de evaluac¡ón en [a Matriz para [a Evatuación de[ Desempeño (MED).

. Presentar en [a MED [a captura de avances mensuales, asícomo los comentarios
adicionales a [a meta de manera breve, clara, conc¡sa y congruente con [a meta,
con [a finalidad de fortalecer a tos IEDE 's.

¡ Atender [as observaciones e inconsistenc¡as señaladas por [a ContratorÍa
MunicipaI como resuttado de [a revisión adm¡nistrativa de medios de verificación
en un ptazo máximo de 3 días.
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Retroat¡mentar a las unidades admin¡strat¡vas de su Dependencia o Entidad, [a
información que der¡ve det proceso de eva[uación.
Firmar por dupticado eIActa deI resultado de [a revisión adm¡nistrativa de medios
de verif icación.
Not¡f¡car a [a Contratoría Municipal de manera oportuna los cambios de su
nombramiento como Entace.

12.4 La Contratoría Municipat, será responsab[e de:
. Establecer las fechas en las que se realizarán las evatuaciones.
. lntegrar los resultados de [a evaluación de los indicadores para uso y disposición

det gobierno municipaI y [a ciudadanÍa.
. Rem¡tlr en los tiempos de entrega estabtec¡dos, los resuttados det proceso de

eva[uación a tas ¡nstancias auditoras y at H. Cabitdo Municipa[, cuando así [o
so[¡c¡ten.

o Brindar apoyo y asesoría técnica a [a persona designada como Entace.
o Coordinar a[ entace en cuanto a [a operatividad del Sistema de Evaluación del

Desempeño MunicipaL.
¡ Reatizar evaluaciones del desempeño del en[ace SEDEM, a fin de garantizar un

adecuado proceso de programación, presupuestación y evatuación.
o Solicitar a[ titutar de ta Dependencia o Entidad [a designación o cambio de[

Entace SEDEM.
. Mantener actual¡zado eI d¡rectorio deI en[ace SEDEM.

o Proponer mejoras a los proced¡m¡entos de evatuación.
o Eva[uar e[ cumptimiento de los ODS's de [a Agenda 2030 así como a las líneas

de acción det Ptan Municipal de Desarrolto 2024-2027
o Presentar, [os resuttados parciates o totaLes de [as eva[uaciones.

a
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12.5 La Tesorería Mun¡c¡pa[, será responsable de:
o Proveer de [a información que se requiera para reatizar las evatuaciones

correspond ientes;
o Verificar eI cumptimiento de [a etapa de presupuestación;
r Ser e[ víncu[o con las Auditorias Federal y Estatal para compartir información o

atender los requerimientos respectivos; y
o Las demás que estabtezca [a normatividad ap[icabte para [a imptementación de[

PbR-SED.

a
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xilr. DTFUSTÓN.
13.1 Con et f¡n de cumptir con [a transparencia y rend¡c¡ón de cuentas, e[ resultado de
las eva[uaciones internas y externas deberán de ser pubticados en e[ portat de
Transparencia del Honorable Ayuntamiento det Municipio de Ttahuapan, de acuerdo
con [a normatividad apticabte; así como en un apartado específico ta página oficial det
Ayuntam¡ento. Las evatuaciones de Fondos y/o Subsidios y/o Convenios Federa[es,
deberán pub[¡carse en e[ sistema SRFT (SFU).

13.2 La pubticación de los productos fina[es, deberá reatizarse a más tardar 30 días
posteriores a su conctusión. (Se anexan tabtas: Evaluación de indicadores de eficacia,
Evaluación de procesos y Evatuación de Desempeño).

2o2t - 2021

¡

CONTRALORIA MUNICIPAL 2026

ORGANO INTERNO DE CONTROL 2026
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